
Za oponou B2B marketingu služeb:
Co v praxi funguje a jak na to

PŘÍPADOVÁ
STUDIE





Tvorba marketingové strategie



Zákazník/potřeba/produkt
CÍLOVÁ SKUPINA:

PRODUKT/SLUŽBA



Komunikační mix / potenciál

ZVOLENÝ KOMUNIKAČNÍ MIX:



Komunikační mix / potenciál

Kolik potenciálních zákazníků jsme schopni

daným kanálem zasáhnout?

Kolik ze zasažených pot. zákazníků zareaguje na

sdělení/komunikaci (prostor pro zlepšení)?

Kolik z reagujících učiní požadovanou akci (zde
domluvení setkání)?

Z kolika poptávek se stane kontrakt?

V každé fázi se 
dá dosáhnout
zlepšení.



Komunikační mix/potenciál

ORGANICKÁ
VYHLEDÁVÁNÍ

PPC LINKEDIN SÍŤ



Komunikační mix/potenciál

LINKEDIN OBSAH SEEKY TELEMARKETING

30 %



Komunikační mix/potenciál

Poptávky.cz ONLINE VYSÍLÁNÍ ŽIVÁ SETKÁNÍ

V každém kanálu se dá dosáhnout výrazného zlepšení – obsah, kreativa, čas. Vytrvat a testovat! 



Publikační/obsahový plán



Akční plán/termíny /rozpočet/odpovědnost

A stále dokola zlepšujeme,
nahrazujeme, přesunujeme,
vylepšujeme – vytrváme!



Akční plán/termíny/rozpočet/odpovědnost



Metriky



Metriky/reporting

Vyhodnocení aktivit v B2B  je vždy záležitost spolupráce obchodu
a marketingu.



Metriky



Interpretace výsledků

posílit

optimalizovat

posílit

posílit

posílit

optimalizovat

utlumit

Výsledky od 8. do 12.
měsíce spolupráce.



Rádi pomůžeme. Napište nám na
Jana@malamarketingova.cz

Potřebujete
marketingovou
strategii?


